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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
S d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
ADMINI Ipo de Numero
Requisitos para la beneficiarios o Direccion y teléfono de| Tipos de canales disponibles Ntmero de de
Como acceder al servicio obtencion del Horario de Tiempo CEIES ] la oficina y de atencién ciudadanos/ciu CITREED Porcentaje
) servicio Procedimiento ., e . P servicio Oficinas y dependencia que presencial: .. Link para el os/ciuda ]
.., . .. (Se describe el detalle del ‘1 . atencion al publico estimado de e . . . . . Servicio . dadanas que de
Denominacion Descripcion del .| (Se debera listar los | interno que i (Describir si es para| dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, i ) ] .. servicio por X danas . ..
No. . . . . proceso que debe seguir . . . (Detallar los dias de| Costo respuesta . , . . . .. . . . Automatizado Link para descargar el formulario de servicios X accedieron al satisfaccion
del servicio servicio 2 0 el ciudadano para la requisitos que exige sigue el la semana (s DES ciudadania en que ofrecen el [(link para direccionar a| oficina, brigada, pagina web, (i/No) internet (on servicio en el que sobre el uso
obtencion del se:/icio) la obtencidn del servicio horarios)y Sema'nas) " | general, personas servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat en line) Gltimo periodo accediero del servicio
" | servicio y donde se naturales, personas sitio web y/o linea, contact center, call (trim:stral) nal
obtienen) juridicas, ONG, descripcion manual) | center, teléfono institucion) servicio
3 Persanal Médica) acumulat
En recaudacion: 1.-Se
solicita la cédula de Entrega de
identidad. 2.-Se verifica si formularios al | ynes a jueves Av. Salvador Moral- No alica no
Venta de Certificado de |e| sefior contribuyente no sr. 08:00217:10y Ciudadania en Mera- Ventanilla, teléfono dis opne
1 . no adeudar al |adeudaala Cédula de identidad [Contribuyente | _ ) 1.97 Al instante Recaudacién Recaudacion(02)79 |institucional, pagina web, | http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/noAdeudareFebrero2019.pdf P . 531 315 100%
formularios A viernes hasta las general L. herramienta
Municipio Municipalidad.3.- Se parasu 0-141 extension correo electrénico (on line)
llena los datos tramite 14:00 114
certificando y se procede respectivo
alaventa
4
En reacaudacion: 1.-Se Entreza de
solicita la cédula de formuglarios al )
identidad. 2.-Se verifica si o Lunes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfono No aplica no
Venta de Certificado el sefior contribuyente , . C 08:00a17:10y . Ciudadania en . Mera-Recaudaciéon |~ = 7 T 7 o _ dispone
2 £ lari Plan R lad adeuda a la Cédula de identidad|Contribuyente | hasta | 3.94|Al instante general Recaudacion (02) 790-141 institucional, pagina web, Sl http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/planReguladorFebrero2019.pdf herramienta 63 34 100%
ormularios an Regulador viernes hasta las - - L.
L para su correo electrénico )
Munl(:;pah::lad.&- ydseI tramite 14:00 extensién 114 (on line)
rocede a la venta de los .
:’ormularios respectivo
5
En reacaudacion: 1.-Se Entrega de
solicita la cédula de formuglarios al .
identidad. 2.-Se verifica si . Lunes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfono No aplica no
Venta de Solicitud de el sefior contribuyente i . . St . 08:00a17:10y . Ciudadania en . Mera-Recaudacion |~ % T " o , ‘ , dispone
3 . , L. Cédula de identidad|Contribuyente | 3.94|Al instante Recaudacion institucional, pagina web, Sl http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/lineaFabricaFebrero2019.pdf . 14 8 100%
formularios |linea de fabrica [adeudaala para su viernes hasta las general (02) 790-141 - correo electronico herramienta
Mum(:pah:iads.- y;eI tramite 14:00 extensién 114 (on line)
rocede a la venta de los
?ormularios respectivo
6
En reacaudacion: 1.-Se
.. . Entrega de
. solicita la cédula de f \ari | .
Solicitud de identidad. 2.-Se verifica si s‘:rm“ arties al |Lunes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfona No aplica no
Venta de aprobacion : el sefior contribuyente ' 08:00a17:10 Ciudadania en Mera-Recaudacion ’ dispone
a . i Lp tamiento |adeuda a Ia \ Cédula de identidad|Contribuyente | | hast Iy 3.94|Al instante general Recaudacion (02) 790-141 institucional, pagina web, Sl http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/levantPIFebrero2019.pdf he::'amienta 46 25 100%
ormularios evantamiento viernes nasta las - - P
L para su correo electrénico .
planimétrico M”“'c(;pa":’ad'?’" V:el tramite 14:00 extension 114 (on line)
rocede a la venta de los
:,ormularios respectivo
7
En reacaudacion: 1.-Se
. . . Entrega de
solicita la cédula de formularios al .
identidad. 2.-Se verifica si o Lunes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfono No aplica no
Venta de Solicitud sobre |el sefior contribuyente i . . T 08:00a17:10y . Ciudadania en . Mera-Recaudacion |~ % T o , ‘ , dispone
5 . . .. Cédula de identidad|Contribuyente | 3.94|Al instante Recaudacion institucional, pagina web, SI http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/bienesRaicesFebrero2019.pdf . 10 6 100%
formularios |bienes raiices |adeudaala para su viernes hasta las general (02) 790-141 - correo electrénico herramienta
Mum:pah:iads.- y;eI tramite 14:00 extensién 114 (on line)
rocede a la venta de los
?ormularios respectivo
8
En reacaudacion: 1.-Se
.. . Entrega de
. solicita la cédula de f . | .
Solicitud de identidad. 2.-Se verifica si s‘:rm“'ams al [Lunes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfong No aplica no
Venta de aprobacion de |el sefior contribuyente ’ 08:00a17:10 Ciudadania en Mera-Recaudacion ’ dispone
6 P . . v Cédula de identidad |Contribuyente | | y 59.1|Al instante Recaudacién institucional, pagina web, Sl http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/fraccionamientoFebrero2019.pdf P . 4 4 100%
i raccionamient |adeudaala viernes hasta las genera 790-141 - - erramienta
ormularios deudaa para su ! correo electrénico h t
o Munlc;pah:iads.- ydseI tramite 14:00 extensién 114 (on line)
rocede a la venta de los
?ormularios respectivo
9
En reacaudacion: 1.-Se
. . . Entrega de
solicita la cédula de formularios al )
Comprobante (ijentidad. 2.-Se verifica si . ulari Lunes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfona No aplica no
Venta de de pago de el sefior contribuyente i . . T 08:00a17:10y . Ciudadania en . Mera-Recaudacion |~ " T o , dispone
7 . Cédula de identidad|Contribuyente | | 3.94|Al instante Recaudacion institucional, pagina web, SI http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/alcabalasFebrero2019.pdf ] 25 6 100%
formularios |impuestode |adeudaala para su viernes hasta las general (02) 790-141 - correo electrénico herramienta
alcabalas M”"':'lpa"?ad'&' V:el trimite 14:00 extensién 114 (on line)
rocede a la venta de los
:’ormularios respectivo
10
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ZG.JA.D. MUNICIPAL [nreacaudacion: 1.5e Entrega de
solicita la cédula de f larios al ]
0alas |identidad. 2.-Se verifica si cr)rmu ariesal |Lunes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfon No aplica no
el sefior contribuyente ) . . Sf . 08:00a17:10y . Ciudadania en . Mera-Recaudacion | € .a I_ ate elo' 0 dispone
LJtil ga ) Yy |adeudaala Cédula de identidad|Contribuyente | | h | 3.94 (Al instante eneral Recaudacion 02) 790-141 institucional, pagina web, | http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/plusvaliaFebrero2019.pdf herramienta 13 3 100%
o plusvalia Municipalidad.3.- v se para su viernes hasta las g (02) 790-141 - correo electrénico (on line)
ADMINISTRACION 2014 -2019 c ala venta, ramite | 14:00 extension 114
procede a la venta de los .
. respectivo
formularios.
11
En reacaudacion: 1.-Se Entreea de
solicita la cédula de formuglarios al .
Revisién de identidad. 2.-Se verifica si o Lunes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfono No aplica no
Venta de el sefior contribuyente i . . T 08:00a17:10y . Ciudadania en . Mera-Recaudacion |~ ° % T " o _ N dispone
9 . planos para Cédula de identidad|Contribuyente | | 3.94|Al instante Recaudacion institucional, pagina web, | http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/revisionPlanosFebrero2019.pdf . 4 2 100%
formularios .. adeudaala viernes hasta las general (02) 790-141 - L herramienta
edlflcac|on Municioalidad.3 para su correo electrdnico li
unicipalidad.3.-y se tramite 14:00 extension 114 (on line)
procede a la venta de los .
formularios respectivo
12
En reacaudacion: 1.-Se
.. . Entrega de
. solicita la cédula de f larios al ]
Permiso para |identidad. 2.-Se verifica si s:"““ ariesal |Lunes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfong No aplica no
Venta de construir el sefior contribuyente ’ 08:00a17:10 Ciudadania en Mera-Recaudacion ’ dispone
10 . . v Cédula de identidad|Contribuyente | | y 3.94|Al instante Recaudacién institucional, pagina web, Sl http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/cerramientoFebrero2019.pdf P . 2 0 100%
formularios |cerramientoy |adeudaala viernes hasta las general (02) 790-141 - - herramienta
Municivalidad.3 para su correo electrénico i
linderacion unicipalidad.3.-y se trimite 14:00 extensién 114 (on line)
procede a la venta de los .
formularios respectivo
13
En reacaudacién: 1.-Se
.. . Entrega de
solicita la cédula de formularios al .
identidad. 2.-Se verifica si o Lunes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfono No aplica no
Venta de Solicitud de el sefior contribuyente i L T 08:00a17:10y . Ciudadania en . Mera-Recaudacion |~ < < "% o _ _ _ dispone
11 . . . Cédula de identidad|Contribuyente | | 7.88|Al instante Recaudacién institucional, pagina web, | http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/variosTrabajosFebrero2019.pdf . 0 0| #iDIv/0!
formularios |varios trabajos |adeudaala viernes hasta las general (02) 790-141 - . herramienta
Municioalidad.3 para su correo electrénico i
unicipalidad.3.-y se tramite 14:00 extension 114 (on line)
procede a la venta de los .
. respectivo
formularios.
14
En reacaudacion: 1.-Se
.. . Entrega de
Permiso solicita la cédula de f \arios al .
Definitivo de  |identidad. 2.-Se verifica si ormulariosal 1Lunes a jueves Av.Salvador Moral- . No aplica no
Venta de .. el sefior contribuyente 3 . . Sf- . 08:00a17:10y . Ciudadania en .. Mera-Recaudacion 'Ven'tanl.lla, telefo'no o _ _ o dispone
12 . Construccion Cédula de identidad|Contribuyente | _ 3.94|Al instante Recaudaciéon institucional, pagina web, S http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/permisoDefinitivoCFebrero2019.pdf ) 5 3 100%
formularios adeuda a la viernes hasta las general (02) 790-141 - . herramienta
para Municioalidad.3 para su correo electrénico .
o unicipalidad.3.- y se tramite 14:00 extension 114 (on line)
edificaciones |procede a la venta de los .
formularios respectivo
15
En reacaudacién: 1.-Se
. . . Entrega de
. solicita la cédula de . .
Permiso para  |igentidad. 2.-Se verifica si formularios al || ynes a jueves Av.Salvador Moral- Ventantils elet No aplica no
Venta de ocupacion de |el sefior contribuyente i L St 08:00a17:10y . Ciudadania en » Mera-Recaudacién |’ "2 te etono o , S dispone
13 . . , Cédula de identidad|Contribuyente | 3.94|Al instante Recaudacion institucional, pagina web, SI http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/ocupacionyviapublicaFebrero2019.pdf . 3 2 100%
formularios |espaciosyvia [adeudaala viernes hasta las general (02) 790-141 - lectroni herramienta
e Municipalidad.3.- y se para su - correo electrénico "
publica Y s tramite 14:00 extension 114 (on line)
P . respectivo
formularios.
16
En reacaudacion: 1.-Se
.. . Entrega de
solicita la cédula de f \ari | .
Permiso para | identidad. 2.-Se verifica si ormularios al |lunes a jueves Av.Salvador Moral- v N No aplica no
Venta de I el sefior contribuyente i . . St . 08:00a17:10y . Ciudadania en .. Mera-Recaudacion | en.tam. 3, te e,o'no o _ o dispone
14 . factibilidad de Cédula de identidad |Contribuyente | | 19.7|Al instante Recaudacién institucional, pagina web, | http://www.municipiomera.gob ec/Transparencia2019/factibilidadAquaFebrero2019.pdf ] 3 1 100%
formularios adeuda a la ara su viernes hasta las general (02) 790-141 - correo electrénico herramienta
agua Municipalidad.3.- y se P ‘2 li
U vén'ta e s tramite 14:00 extensién 114 (online)
P . respectivo
17 formularios.
En reacaudacion: 1.-Se
. . . Entrega de
solicita la cédula de f \ari | .
Permiso de identidad. 2.-Se verifica si ormufariosal | Lunes a jueves Av.Salvador Moral- y o telef No aplica no
Venta de .. el sefior contribuyente X . . St . 08:00a17:10y . Ciudadania en » Mera-Recaudacion | en_tan'. ate e,o_no o , _ dispone
15 . conexion de Cédula de identidad|Contribuyente | 19.7]Al instante Recaudacion institucional, pagina web, Sl http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/conexionAguaFebrero2019.pdf . 2 1 100%
formularios adeudaala ara su viernes hasta las general (02) 790-141 - correo electrénico herramienta
agua Municipalidad.3.- y se P Iy li
-3 trimite 14:00 extension 114 (on line)
procede a la venta de los .
. respectivo
formularios.
18
En reacaudacion: 1.-Se Entreea de
solicita la cédula de f gl . | .
Informe de identidad. 2.-Se verifica si ormularios al 1] unes a jueves Av.Salvador Moral- y . telef No aplica no
Venta de r ere el sefior contribuyente i . . St . 08:00a17:10y . Ciudadania en . Mera-Recaudacion | en.tam. 3, te e,o'no o _ _ . _ dispone
16 . Factibilidad Cédula de identidad|Contribuyente | | 19.30|Al instante Recaudacion institucional, pagina web, SI http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/informeFactibilidadAmbientalFebrero2019.pdf | 11 3 100%
formularios . adeudaala viernes hasta las general (02) 790-141 - ectrén herramienta
Ambiental Municinalidad.3 para su correo electrénico .
unicipalidad.3.- y se tramite 14:00 extension 114 (on line)
procede a la venta de los .
formularios respectivo
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En reacaudacion: 1.-Se Entreea de
solicita la cédula de f gl . | .
Informe identidad. 2.-Se verifica si S‘:""“ ariosal ) ynes a jueves Av.Salvador Moral- Vomearit olsfons No aplica no
Venta de L. el sefior contribuyente ) N L 08:00a17:10y . Ciudadania en . Mera-Recaudacién |~ = "% 7T 7 o . _ ' dispone
17 . Técnico Cédula de identidad|Contribuyente | . 31.52]Al instante Recaudacién institucional, pagina web, Sl http://www.municipiomera.qob .ec/Transparencia2019/informeTecnicoAmbientalFebrero2019.pdf . 3 2 100%
formularios ) adeuda ala viernes hasta las general (02) 790-141 - - herramienta
Ambiental Municipalidad.3.- parasu - correo electrénico )
rz:;:zaa'laavén'ta";:bs tramite 14:00 extension 114 (on line)
P X respectivo
formularios.
20
En reacaudacion: 1.-Se Entrega de
solicita la cédula de f gl . | .
identidad. 2.-Se verifica si S‘:’m“ arios al (Lunes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfong No aplica no
Venta de Patentes I sefi trib t ’ 08:00a17:10 Ciudadani Mera-Recaudacion ’ dispone
18 i ) y el senor contribuyente Cédula de identidad |Contribuyente X Y 3.94|Al instante ludadania en Recaudacion institucional, pagina web, Sl http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/patentesActivosTotalesFebrero2019.pdf P . 72 17 100%
formularios  |Activos Totales |adeudaala viernes hasta las general (02) 790-141 - lectroni herramienta
Municipalidad.3.- y se parasu - correo electrénico i
U v;n'ta s tramite 14:00 extension 114 (on line)
P X respectivo
formularios.
21
En reacaudacion: 1.-Se Entrega de
solicita la cédula de f gl . | .
Certificado identidad. 2.-Se verifica si S‘:""“ ariosal ) ynes a jueves Av.Salvador Moral- Vomearit sfons No aplica no
Venta de o el sefior contribuyente ) N L 08:00a17:10y . Ciudadania en . Mera-Recaudacién |~ = "% 7T 7 o _ 3 dispone
19 . Actualizacion Cédula de identidad|Contribuyente | 3.94|Al instante Recaudacion institucional, pagina web, Sl http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/certificadoActCatastralFebrero2019.pdf . 16 11 100%
formularios adeuda ala viernes hasta las general (02) 790-141 - - herramienta
Catastral Municipalidad.3.- v s parasu - correo electrénico )
rzc;dz i v;n'tayde os tramite 14:00 extension 114 (on line)
P X respectivo
formularios.
22
1.-El Sr.
Contribuyente
con la cédula
de identidad
acude a la
_CObro de 1.-El Sr. Contribuyente oficina de .
Impuestos, Consulta de acude a recaudacién con recaudacion  |LUnes a jueves Av.Salvador Moral- Ventanilla. teléfono No aplica no
tasasy L la cédula de identidad a | _, ... |municipal para |08:00 a 17:10 y . . Ciudadania en . Mera-Recaudacion |~ "% == " dispone
20 M obligaciones de . Cédula de identidad . gratuito|Al instante Recaudacién institucional, pagina web, S i 678 1663 100%
contribucion impuestos que se le informe sobre efectuar el viernes hasta las general (02) 790-141 - correo electronico herramienta
especial de p cuanto adeuda a la pago de los 14:00 extension 114 (on line)
meioras Municipalidad. impuestos. 2.-
) Se verifica si el
seiior
contribuyente
adeuda a la
23 Municipalidad.
ara ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos NO APLICA ESTA HERRAMIENTA NO UTILIZA EL GAD MERA
P llenad las instituci di de P | de Tramites Ciudad (PTC)
24
o5 |FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA (28/02/2019)
26 |PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
27 UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): RECAUDACION
28 RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ELCIRA LOZA
»g | CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: elci1960@hotmail.com
30 |NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 790-141 EXTENSION 114 (Numero de teléfono y extension)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. .. disponibles de atenciéon
.. Tipo de beneficiarios o P . .
; .. Requisitos para la . . . presencial: Numero de 3
Coémo acceder al servicio .. .. . .. . . usuarios del servicio . .. X .. . . . Numero de
) obtencion del servicio Horario de atencidn al Tiempo estimado de . Direccion y teléfono de la oficinay (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas ) ] ]
., (Se describe el detalle del L .. ) S (Describir si es para L. . ) .. ) . .. ) . .. ) ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacion del .. .. . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . ; Oficinas y dependencias dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio Automatizado ) . .. Link para el servicio por que accedieron al ) . ..
No. .. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . ) . .. ) Costo ) ciudadania en general, .. . . . , . ... ) . . Link para descargar el formulario de servicios . ) .. il que accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio i requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de inicio del brigada, pagina web, (Si/No) internet (on line) servicio en el ultimo .. ] ..
o el ciudadano para la , o ) personas naturales, .. . L. , servicio acumulativo del servicio
-, L obtencidn del servicio y semana y horarios) Semanas) o sitio web y/o descripcién manual) correo electrénico, chat en periodo
obtencioén del servicio). ) personas juridicas, ONG, ,
donde se obtienen) L linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) ,
center, teléfono
institucion)
http://www.municipiomera.gob.ec/T ransparencia2019/factibilidadAguaFebrero2019.pdf
1. La solicitud llega a la maxima
1, Realizar solicitud dirigida a . . g. . .,I
) 1, Llenar formulario de autoridad de la isntitucion
Alcaldia. 2.Llenar - . . L, .
. . factibilidad del servicio. 2. | 2. Previa autorizaciéon remiten
formulario de factibilidad de .
. Presentar el permiso de a la Jefatura de Agua Potable y .
servicio. 3. Presentar el -, . . 5% RBU Formulario de
. L, construccion debidamente |Alcantarillado . 3. .
permiso de construcidn . Factibilidad 5%
. . . aprobada Se llenan los formularios . . .
Solicitud de Instalacion de Beneficio para los cuidados al debidamente aprobada. 3. Copia de |a escritura correspondientes 4 Lunes a Viernes Horario RBU Formulario de Jefatura de Aeua Potable
1 . aceder al servicio de Agua 4. Copia de la escritura - oP . . P | 8:00 am a 13:00 pm y 1:30 | Servicio de Agua 10% 8 dias Ciudadania en general 8 ] y https://www.municipiomera.gob.ec/T ransparencia2019.html Oficina de atencion al cliente N/A N/A 29 68 85%
acometida de agua potable . . legalmente inscrita. 4. Presentan los documentos ., Alcantarillado
Potable debidamente legalizada. . N a16:40 pm RBU Por Instalacion de
. Certificado de no adeudar al | habilitantes 5. Cancelan los . .
5. Certificado de no adeudar al . . . acometida del Servicio
L municipio. 5. | valores establecidos previo
municipio. 6. ) . ) o . de Agua
. Realizar el seguimiento de la |informe técnico de factibilidad.
Copia de Cedula y papeleta de L . L
., solicitud hasta la entregade a | 6. Se ejecuta la autorizacion
votacion. 7, Pagar por . .,
dei lacid respuesta para la instalacién de la
concepto de instalacion acometida de agua http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/conexionAguaFebrero2019.pdf
1. La solicitud Il la maxi
1, Realizar solicitud dirigida a . @ %,o et (.ega ? @ .n,'laX|ma
, 1, Llenar formulario de autoridad de la isntitucion
Alcaldia. 2.Llenar o . . . .
. . factibilidad del servicio. 2. |2. Previa autorizacion remiten
formulario de factibilidad de .
. Presentar el permiso de a la Jefatura de Agua Potable y
servicio. 3. Presentar el ., i . i
ermiso de construcion construccion debidamente Alcantarillado . 3. 5% RBU Formulario de
. . P . aprobada Se llenan los formularios . . Factibilidad 5%
. ., Beneficio para los cuidados al |debidamente aprobada. . . . Lunes a Viernes Horario o
Solicitud de Instalacion de . . . 3. Copia de la escritura correspondientes 4, RBU Factibilidad , . , Jefatura de Agua Potable y o ) o y ) o ) o
2 . aceder al servicio de 4. Copia de la escritura X . 8:00 am a 13:00 pmy 1:30 . ., 8 dias Ciudadania en general . https://www.municipiomera.gob.ec/T ransparencia2019.html Oficina de atencién al cliente N/A http://www.municipiomera.gob.ec/T ransparencia2019/factibilidadAguaFebrero2019.pdf N/A 2 5 90%
acometida de agua potable . . . legalmente inscrita. 4. [Presentan los documentos instalacion de Alcantarillado
Alcantarillado debidamente legalizada. . o a16:40 pm . .
. Certificado de no adeudar al habilitantes 5. Cancelan los acometida del servicio
5. Certificado de no adeudar al . . . .
L municipio. 5. |valores establecidos previo de alcantarillado
municipio. 6. . . . .. i
. Realizar el seguimiento dela |informe técnico de factibilidad.
Copia de Cedula y papeleta de L . N
., solicitud hasta la entrega de a |6. Se ejecuta la autorizacidn
votacion. 7, Pagar por . .,
. ., respuesta para la instalacién de
concepto de instalacion . .
acometida de alcantarillado
3
4
5
6
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA ( EL GADM DE MERA NO UTILIZA ESTA HERRAMIENTA)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFATURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. ALEXIS ALVAREZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: jairalex182@yahoo.es
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 032 790-141 extension 116
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ADMINISTRACION 2014 -2019

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de . .
. . disponibles de
beneficiarios o .,
Horario de Tiempo usuarios del atencion
Como acceder al servicio atencion al estimado servicio Direccion y telefono de la presencial: Numero de Numero de
. .. .2 .. s 0 Oficinas y oficina y dependencia que | (Detallarsies | Servicio Link para el ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
., (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencidon del servicio . . . . publico de (Describir si es para . . . ) . anas que udadanas que | Porcentaje de
No| Denominacion del _ . . . - . . Procedimiento interno que sigue el . , dependencias ofrece el servicio por ventanilla, | Automatizad . . . . servicio por . X . .,
. . Descripcion del servicio proceso que debe seguirlao el| (Se deberad listar los requisitos que exige la . . (Detallar los Costo respuesta ciudadania en . . . - Link para descargar el formulario de servicios . accedieron al accedieron al [satisfaccion sobre
servicio . ., ., . . servicio ) gue ofrecen el (link para direccionar a la oficina, o internet (on .. | . . | uso del . .
ciudadano para la obtencién obtencidn del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, | general, personas .. , . . .. .. : . line) servicio en e servicio  |el uso del servicio
del servicio). N——— Dias, naturales, servicio pagina de inicio del sitio web brigada, (Si/No) ultimo periodo | acumulativo
. - y/o descripcion manual) pagina web, (trimestral)
horarios) Semanas) | personas juridicas, correo
ONG, Personal electrnico
Médico) o
chat en linea,
contact
L, o . . . . .. Dirrecion: Provincia de Pastaza-
Emision del certificado de 1. Copia de la Cedula de Identidad y papeleta de|1. Revision de los datos del solicitante Oficina de Avaluos , .
e s . . ., _ , De Lunes a ) , Canton Mera-Parroquia Mera- .
Certificacion de poseer o no bienes inmuebles i ) votacion actualizada en el Sistema Catastral. . ) Ciudadania en y Catastro del . Oficinay . . _ , , .
1. . . i Tramite Externo del Ciudadano . i . . L, . Viernes de 0.27 Inmediato . Calle Francisco Salvador Moral . Si http://www.municipiomera.qob.ec/Transparencia2019/bienesRaicesFebrero2019 pdf No Aplica 4 9 100%
Bienes y Raices en la Jurisdicciéon del Canton 2. Formulario de Bienes y Reices, original y 2. Emision del pago correspondiente general GAD Municipal del Ventanilla
Mera cobia Al servicio 08:00a17:10 Cantén Mera y Velasco Ibarra. Telefono: 032-
P 790-141 Ext. 115
L, o . . . . .. Dirrecion: Provincia de Pastaza-
e Emision del certificado del 1. Copia de la Cedula de Identidad y papeleta de|1. Revision de los datos del solicitante Oficina de Avaluos , .
Certificacion de ) _ ) ., _ , De Lunes a ) , Canton Mera-Parroquia Mera- .
.., predio que posee el propietario . . votacion actualizada en el Sistema Catastral. . . Ciudadania en y Catastro del . Oficinay . . _ - .
Actualizacidon e e Tramite Externo del Ciudadano . L, L, . Viernes de 0.27 Inmediato . Calle Francisco Salvador Moral ) Si http://www.municipiomera.gob.ec/Transparencia2019/ActualizaciénCatastralFebrero2019.pdf No Aplica 5 16 100%
dentro de la Jurisdiccion del 2. Formulario de Actualizacion Catastral, 2. Emision del pago correspondiente general GAD Municipal del Ventanilla
Catastral Cantén Mera orieinal v copia Al servicio 08:00a17:10 Cantén Mera y Velasco lbarra. Telefono: 032-
ginaty cop 790-141 Ext. 115
1. Cedula de identidad leta de votacid
1. Obtener un levantamiento € 'u a deidentidady papeleta de votacion
. . actualizada L o
.. . . planimetrico en la Jefatura de , . ) ) , . . Dirrecion: Provincia de Pastaza-
Este tramite permite el ingreso I . 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro . - Variable de Oficina de Avaluos ; )
. ) ) Planificacidon actualizada para _ 1. Revision de la Documentacion De Lunes a ) ) Cantén Mera-Parroquia Mera- .
Solicitudes de de predios en el Sistema . . de la propiedad . acuerdo al , Ciudadania en y Catastro del ) Oficinay | ) . ,
2 ., .. brindar una aclaratoria del . . L. 2. Ingreso a la base catastral, para las Viernes de 8 dias . Calle Francisco Salvador Moral . No No existe formulario No Aplica 12 19 100%
Ingreso Catastral (seccidn alfanumérica . e 3. Copia de la carta de pago predial del ultimo . o avaluo del general GAD Municipal del Ventanilla
.. predio. 2. Certificar | _ i emisiones de cada afo. 08:00a17:10 ) , y Velasco lbarra. Telefono: 032-
y grafica) . : . |aho 4. Plano de levantamiento predio Cantén Mera
mediante notario la aclaratoria . ) . . 790-141 Ext. 115
. planimétrico georeferenciado impreso y digital,
brindada. ]
coordenadas, con emplazamientodela
1. Cedula de identidad y papeleta de votacion
actualizada L o
. . . . . . - Dirrecion: Provincia de Pastaza-
2. Copia de escritura legal inscrita en el registro s ., Variable de Oficina de Avaluos , )
., i ., ) 1. Revisidon de la Documentacion De Lunes a ) ) Canton Mera-Parroquia Mera- ..
Actualizacion de Permite la actualizacion de . - de la propiedad . acuerdo al . Ciudadania en y Catastro del . Oficinay " . . :
3 _ Mediante una solicitud. _ i 2. Ingreso a la base catastral, para las Viernes de Inmediata . Calle Francisco Salvador Moral ) No No existe formulario No Aplica 49 29 100%
datos datos al Sistema Catastral. 3. Copia de la carta de pago predial del . N avaluo del general GAD Municipal del Ventanilla
N emisiones de cada ano. 08:00a17:10 . i y Velasco Ibarra. Telefono: 032-
presente afio 4. Plano de predio Cantén Mera
. . . 790-141 Ext. 115
levantamiento planimétrico georeferenciado
impreso v digital, coordenadas, con
1. Cedula de identidad y papeleta de votacién
actualizada
2. Copia de escritura legal inscrita en el registro
Memo generado con el avaluo P . & & . - Dirrecion: Provincia de Pastaza-
. i ) de la propiedad . ., Variable de Oficina de Avaluos , )
catastral, dirigido al Aviso de transferencia de . ) 1. Revisidon de la Documentacion. De Lunes a ) , Canton Mera-Parroquia Mera- .
Memos para cobros L 3. Copia de la carta de pago predial del ., . ) acuerdo al . Ciudadania en y Catastro del . Oficinay ; i o _
4 Departamento de Rentas, para |dominio otorgado por la N 2. Emision del pago correspondiente Viernes de Inmediata . Calle Francisco Salvador Moral . No No existe formulario No Aplica 13 19 100%
por Alcabala ) ) presente afio 4. Plano de . avaluo del general GAD Municipal del Ventanilla
el calculo de Alcabalas (urbano |Notaria. . e . al servicio. 08:00a17:10 . , y Velasco Ibarra. Telefono: 032-
) levantamiento planimétrico georeferenciado predio Canton Mera
o rural) y Plusvalia (urbano). . .. 790-141 Ext. 115
impreso y digital, coordenadas, con
emplazamiento de la construccion.
5.Certificado de No Adeudar al Municipio.
Pago
establecid
o por el
. . . istro d o, .
Es la gestion de la inscripcidon de FegIstro ¢e .. Dirrecion: Provincia de Pastaza-
. . e . . . la Oficina de Avaluos ] )
Inscripcion en el la transferencia o la limitacion i 1. Copia de escritura legalmente notarizada ) _ De Lunes a ) ) ) Cantén Mera-Parroquia Mera- .
. . . . 1. Aviso otorgado por el . . 1. Aviso otorgado por el Registro de la . propiedad ) Ciudadania en y Catastro del . Oficinay . . _ .
5 [registro de la al dominio de bienes inmuebles ) , 2. Formulario lleno de aviso otorgado por el ) Viernes de Inmediata .. Calle Francisco Salvador Moral . Si http://www. municipiomera.ob ec/Transparencia2019/controlRegFebrero2019.pdf No Aplica 23 41 100%
. . . Registro de la Propiedad . . Propiedad de acuerdo general GAD Municipal del Ventanilla
propiedad en el Registro de la Propiedad Registrador de la Propiedad. 08:00a17:10 Al avalud Cantén Mera y Velasco Ibarra. Telefono: 032-
del Cantéon Mera . 790-141 Ext. 115
municipal
0 cuantia
mas
servicios
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No aplica (EL GAD MUNICIPAL DE MERA NO UTILIZA ESTA HERRAMIENTA) n
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFATURA DE AVALUOS Y CATASTRO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON MERA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING.GUILLERMO FREIRE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: guillofc2002@yahoo.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (03) 2790-141 EXTENSION 115
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